CAMARA MUNICIPAL DE ABREU E LIMA
“Casa Antonio Amaro Bezerra”

Relatério Quadrimestral de Acdes

Janeiro a Abril de 2023

Atenta as constantes demandas de modernizagdo da estrutura e qualificagdo do
corpo funcional, a atual administragdo deu o passo inicial em uma série de agoes. As
medidas sdo de grande aprimoramento para o clima organizacional e atendimentos do

publico interno e externo da Casa Legislativa.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

. Melhoria da qualidade de internet utilizada na instituigdo para o publico em geral;
Organiza¢do da rede de internet e telefonia;

Criacdo de uma sala de reunides voltadas para as sessdes das Comissdes;

. Criag¢do da sala da Ouvidoria;

Criagdo do ambiente para reproduc@o de documentos;

Pintura da Frente da Camara e relocag@o dos mastros das bandeiras;

Organizag¢do do controle de tombamento dos equipamentos e mobiliarios da Camara;
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Desenvolver, em conjunto com o departamento juridico e comissdes permanentes da

casa, a nova Reforma Administrativa da Camara, onde visa a reorganiza¢do dos cargos

integrantes do quadro de pessoal e seus vencimentos no ambito do Poder Legislativo

Municipal;

9. Manuten¢@o nos aparelhos de ar-condicionado do plendrio e demais estrutura, com a
aquisi¢io alguns novos para troca de equipamentos de acordo com a necessidade:

10. Buscar meios de melhoria na qualidade d¢ atendimento do publico interno e externo

pelos funciondrios, visando a melhoria do clima institucionat;

ACOES REALIZADAS
1. Foi realizada a contratacfio de novo servigo de rede de internet sem fio (wireless), dando
qualidade no acesso eletrdnico, tornando-o mais célere e melhor utilizado pelos

usuarios. As redes de uso interno e externo foram diferenciadas, com suas devidas
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permissdes de acesso. Deixando registrado que esta era uma demanda antiga,
especialmente por parte dos gabinetes dos vereadores, dada a dificuldade de acesso ao
sinal com qualidade. Assim, com a contratagdo dos servigos de internet wireless, essa
demanda foi resolvida com exceleﬁte qualidade.

2. Toda a estrutura de fiag@o de telefonia e internet, antes espalhado por diversos gabinetes,
foram concentradas em um mesmo ambiente, facilitando o acesso dos técnicos e
organiza¢do do ambiente. i

3. Foi reformada uma sala ja existente na Camara e adaptada para criacio da sala das
Comissdes. O ambiente a muito pedido pelos parlamentares. Foram adquiridos cadeiras
no modelo escritdrio € uma mesa sob medida para a sala. O objetivo foi construir um
ambiente de trabalho mais comodo e harmonioso para os parlamentares.

4. Foi criada a sala da Ouvidoria, munida de computador, com acesso a internet para
atendimento pessoal dos cidaddos, além de e niimero de celular com o aplicativo de
mensagens (WhatsApp), para atendimento do publico em geral. Também foi
disponibilizada uma caixa mével de sugestdo e reclamagdes, mais uma opgdo para o
publico interno e externo a possibilidade de ter acesso a ouvidoria.

5. Foi criando, na antessala da ouvidoria, um ambiente para reprodu¢io de documentos.
possibilitando e facilitando o acesso dos funcionarios.

6. Foi realizada a Pintura da Frente da Camara e reloca¢do dos mastros das bandeiras,
posicionando-os em frente ao plenario, dando uma nova imagem a institui¢fo;

7. Foi feito o tombamento de todos 6s equipamentos e mobilidrios da Camara;

8. Foi desenvolver, debatido e aprovado em sessdo pelos pares, o Projeto de Lei n°
02/2023, que dispdes sobre a nova Reforma Administrativa da Camara, garantindo a
reorganizacdo dos cargos integrénfes do quadro de pessoal e seus vencimentos (Lei n°
1.2228/2023). -

9. Também foi realizado manutengao ﬁos aparelhos de ar condicionados dos demais

gabinetes e setores da casa. Foi realizada a aquisicio de 2 equipamentos de ar

condicionado, para substituir equipamentos com muitos anos de uso, que nio era mais
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possivel fazer manuten¢do. A recomposi¢do melhorou o ambiente interno para os
servidores, além do atendimento ao publico externo.

10. Foi realizado entre 27 e 28 de fevereiro, o curso “Qualidade nas Relagdes
Interpessoais € no Atendimento ao Cliente”, com duragfio de 15 horas em parceria com
0 Senac, para 15 servidores da casa, priorizando representantes de todos os gabinetes ¢
demais setores. O curso teve como objetivo aperfeicoar os conhecimentos relativos a
qualidade nas relagdes interpessoais na busca pela exceléncia no atendimento ao cliente.

seja este interno ou externo.
CONSIDERACOES GERAIS DA DIRETORIA

Entre as maiores preccupagoes e desatios do inicio da nova gestio da Camara
Municipal de Abreu e Lima, foram realizadas agdes que contribuiram para melhorar o
clima institucional, entre servidores ¢ parlamentares. Sempre fortalecendo a participagio
popular através da ouvidoria, assim como a integragéo entre os funciondrios na tentativa de
oferecer melhores servigos a populagéo.

Com a nova sala da Ouvidoria deste Legislativo, passou a ser possivel um melhor
controle e acompanhamento das atividades internas na Casa, recebendo reclamagdes.
sugestdes e ideias do publico externo, atendendo ao imperativo do controle social.

Foi analisado o compromisso da atual gestdo em organizar os setores, melhorando
o funcionamento e a aparéncia institucional da Cdmara. A pintura na frente da Casa

Legislativa adequou o ambiente fisico a nova identidade visual da instituigdo.
Camara Municipal de Abreu e Lima, 10 de abril de 2023
Patricia R
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patricia Rafo
Diretora
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